ENGENHARIA MECANICA E MECATRONICA

Alunos do Insper aprimoram chatbot de
educacao financeira da B3

O trabalho de encerramento do curso de engenharia foi realizado com a
proposta de auxiliar o brasileiro a fazer escolhas conscientes ao investir em
produtos financeiros

Por Bruno Toranzo « 18/03/2025 11h41

A educacéo financeira é apontada como um desafio no Brasil. Nos ultimos anos, ela tem sido
adicionada de forma transversal a grade curricular escolar, ou seja, trabalhada entre os
ensinamentos de matérias tradicionais como matematica e portugués. O estimulo a esse
conhecimento ocorre em um contexto de aumento do numero de investidores. A proporcao de
brasileiros que investem em algum produto financeiro passou de 31% da populagdo em 2021 para
37% em 2023, de acordo com a Anbima (Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados

Financeiro e de Capitais).
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ANAraae e Sergio eauarao raimmeliia Junior, sob a orienta¢ao aa proressora e Grazieia ronin, rizeram
um Capstone (o trabalho de conclusdo dos cursos de engenharia) voltado para implementar

melhorias no ChatGPT de educacao financeira da B3.

Esse chatbot, que esta disponivel no portal “Bora Investir”, tem como proposta auxiliar os
investidores por meio de conteudos exclusivos da B3 e da CVM (Comissado de Valores Mobilidrios).
“O desafio exposto pela B3 para nds foi o baixo engajamento da audiéncia com esse chatbot, com
interacdes de curta duragao e pouca retencao dos usuarios, motivo pelo qual os alunos trabalharam
no aprimoramento da ferramenta”, destaca Graziela. Segundo a professora, essa falta de
engajamento compromete a eficacia do chatbot, dificultando a criagdo de uma conexao sdlida com
os investidores e limitando o impacto da ferramenta para a disseminacdo do conhecimento

financeiro.

O chatbot da B3 é baseado em modelo de linguagem de inteligéncia artificial da OpenAl, que é uma
das lideres nessa tecnologia. As empresas tém aplicado a |A para revolucionar a forma como atuam
no atendimento ao cliente, na criacado de conteudo e na analise de dados com geracao de insights. A
ferramenta da B3 responde as duvidas de mercado financeiro enviadas pelos usuarios de forma
imparcial. “Isso significa garantir que a tecnologia responda de forma confidvel e isenta de conflitos
de interesse. Além disso, essa interagdo com os usuarios precisa ser a mais didatica possivel por

meio de uma linguagem simples e clara”, observa Graziela.

Entre os aprimoramentos realizados pelos alunos estéo a criagdo de mockups das telas do aplicativo,
o desenvolvimento de um quiz sobre conhecimentos financeiros, a elaboracao de recomendacdes de
layout e funcionalidades para melhorar a experiéncia do usuario e a prototipagem dessas melhorias
em um ambiente de programacao. “Todas essas etapas foram feitas por meio de um protétipo
validado que seguiu a metodologia agil, com entregas estruturadas frequentes e validagdes
constante com o time da B3, onde a coleta de feedbacks permitiua evolugdo do protdtipo e

consequente melhoria da experiéncia dos usuarios finaisem sprints”, explica a orientadora.

O quiz busca elevar o engajamento por meio de uma experiéncia divertida que testa e reforga de

forma pratica o conhecimento do usudrio, mostrando no final se as respostas estdo corretas ou nao.
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Acessibilidade

Chatbot de facil integracao

Além disso, o trabalho realizado pelos alunos do Insper implementou um modelo facilitador de
integracao do chatbot com as plataformas da B3, como os portais B3 Educacéao, B3 Investidor e
aplicativo HUB3. Esse modelo foi desenvolvido como uma pagina independente, ndo anexada a
nenhuma plataforma, de modo que pode ser acessada de qualquer uma das plataformas da B3.
Outro ganho é que ele foi construido sobre uma arquitetura de microsservigos, o que facilita sua
integracdo com os portais mencionados. “Isso amplia 0 alcance do chatbot e garante que a
experiéncia do usuario seja personalizada e adaptada as diferentes necessidades e perfis do publico,

proporcionando acessibilidade e flexibilidade entre as plataformas”, diz Fernando.
Ainda segundo o aluno, a experiéncia proporcionada pelo Capstone foi interessante desde o inicio,
com destaque para a implementacao dessa solugao para um cliente real, com a realizagao de

validagcdes semanais. “Estar em um ambiente como a B3 foi desafiador e colaborou para entender

como funciona a dindmica de trabalho em uma empresa grande”, completa.
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