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ALUNOS DA ENGENHARIA DE COMPUTACAO DESENVOLVEM
CHATBOT DE ACESSO A TRADUTOR DE GUARANI MBYA

28/07/2023
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A ferramenta vai conectar professores e estudantes das comunidades indigenas, via WhatsApp, a um banco de dados de linguas
origindrias

Leandro Steiw
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Quatro estudantes do curso de Engenharia de Computacdo do Insper desenvolveram a estrutura operacional de um chatbot para traducao
da lingua guarani mbya. O trabalho, apresentado em junho no Projeto Final de Engenharia (PFE), integra-se as ferramentas criadas em uma
iniciativa de preservacao das linguas indigenas brasileiras, parceria da IBM Research, do Centro de Inteligéncia Artificial da Universidade de

S&o Paulo e das comunidades de povos indigenas, com financiamento da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp).

Beatriz Cabral Fernandes, Daniel Costa Delattre, Luis Felipe Cunha Souza e Sophia Kerber Shigueoka — que vao comecar o nono semestre
do curso — usaram um framework de codigo aberto que permite o acesso a um tradutor de guarani mbya via WhatsApp. Dados linguisticos,
como dicionario de guarani mbya para portugués, assim como dados de interacao com o usuario foram hospedados na nuvem da IBM,
Entre as funcionalidades estdo correcdo ortografica, traducdo de frases e busca e adicdo de pronuncias.

“Tecnicamente, esse trabalho permitiu aos alunos o acesso a sistemas corporativos e de cloud, via IBM Watson, e a aplicacdo de
microsservicos, sistemas web e automacao de deployment”, explica o professor Tiago Tavares, orientador do grupo. *Mas foiimportante
tambem no sentido de refletir sobre o impacto social das tecnologias, porque se trata daquele tipo de situacdo delicada para a qual
gueremos configurar positivamente, mas que potencialmente pode ter resultados ruins.”

Desde o inicio do projeto, os estudantes sabiam que o tema era complexo. Uma das preocupacées, por exemplo, era com a autenticacdao e a
seguranca de dados dos usuarios. "Eraimportante garantir que todos os nimeros de telefones que enviassem mensagens fossem de
pessoas da aldeia, pois eles poderdo adicionar palavras e pronuncias”, afirma o aluno Luis Felipe. O projeto tocou em questdes éticas
relacionadas aos usuarios de projetos de engenharia que nos ajudaram a evoluir pessoal e profissionalmente.”

Sophia conta que o aprendizado com o PFE superou as expectativas, principalmente na aplicacao da metodologia agil, uma série de valores
e principios de gerenciamento de projetos nascidos no setor de tecnologia. Essa metodologia incentiva a colaboracdo constante entre
equipes de trabalho e usuarios dos produtos. "Tivemos a oportunidade de aplicar conteudos que, aleatoriamente, parecem ndo fazer tanto
sentido, mas que sdo importantes na solucdo de um problema real como o do chatbot”, diz Sophia.

Plataforma amigavel

A necessidade surgiu no contexto do ensino da lingua guarani mbya. Buscava-se uma ferramenta que permitisse a traducdo de palavras
para o portugués em plataforma amigavel aos usuarios — neste caso, professores e alunos do ensino meédio nas comunidades indigenas. A
ideia ndo era desenvolver um aplicativo especifico, mas uma funcionalidade em software dominado pela maioria. 'O WhatsApp resolve
algumas questdes fundamentais ao bom funcionamento do tradutor, como rodar em celulares mais antigos e conexdes instaveis', afirma
Tavares.

Além de capacidade técnica para dominar diversas ferramentas novas, o grupo demonstrou capacidade de comunicacdo, uma habilidade
bastante estimulada durante o curso e narealizacdo do PFE. Os alunos tinham reunides semanais com o mentor da IBM e precisavam
registrar esporadicamente a evolucdo do projeto, depois consolidada no relatorio final. "Houve o componente adicional de se pensar num
publico que ndo necessariamente esta tao empolgado com uma nova tecnologia quanto o engenheiro, diz 0 professor. “Sao pessoas que
receberdo a ferramenta dentro de um contexto ndo so de consumo, mas ate de cocriacdo da tecnologia.”

Responsavel pela mentoria na IBM Research Brasil, 0 engenheiro Julio Nogima destaca o engajamento e o foco dos alunos na proposta da
empresa e o conhecimento pratico ndo tao comum em graduandos de Engenharia. "Queriamos que fossem utilizados alguns componentes
da IBM, e eles entenderam rapidamente o que tinha de ser feito, os conceitos desses componentes e a forma de integra-los para a
implementacdo do chatbot”, afirma Nogima. “Nao se limitaram a executar o que foi proposto inicialmente e faziam questionamentos
pertinentes para melhorarias no projeto. Esta troca de ideias foi enriquecedora para os dois lados."

A parceria estabelecida no PFE abre uma oportunidade de crescimento para todos. "Do lado dos alunos, € uma experiéncia interessante no
sentido de dar para eles um problemareal para trabalhar, algo que vai atender a uma necessidade real de um cliente real”, diz Nogima. "'Para
aempresa, € uma maneira de explorar caminhos que atendem a uma necessidade, com a ajuda de estudantes com formacdo na area de
computacdo. E também uma forma de a empresa contribuir na formacao desses alunos."

O chatbot foi apresentado para professores e alunos da Terra Indigena Tenonde Pord, localizada na regido sul da cidade de S&o Paulo. Dois
dos alunos, Beatriz e Luis, acompanharam a equipe da IBM na sessdo de apresentacdo e demonstracdo do prototipo na aldeia.

As primeiras impressdes foram positivas, na avaliacdo da equipe. Qualquer plataforma que se relacione com pessoas demanda meses ou
anos de refinamento ate se tornar agradavel e funcional, observa o professor Tavares. E o PFE € um recorte de quatro meses que precisa
ter inicio, meio e fim. No escopo do projeto da IBM, porém, o aplicativo sera expandido para outras linguas indigenas a partir do sucesso
alcancado com o guarani mbya.
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